Das Betreute Konto

Das Betreute Konto ist eine Dienstleistung der SCHULDNERHILFE OO in

Kooperation mit ausgewahlten Banken. Ein Betreutes Konto ist fir Menschen, Stockhofstrale 9
die in einem Betreuungsverhaltnis stehen und die Schwierigkeiten haben, A-4020 Linz

o ) Tel. (0732) 237 732
Zahlungs.prlorltaten zZu grkennen bzw einzuhalten, und dadurch von Woh- Fax (0732) 77 77 58-22
nungslosigkeit bedroht sind. betreuteskonto@schuldner-hilfe.at

www.schuldner-hilfe.at

Zielgruppen:

— Menschen die bei der Einhaltung von Zahlungsprioritaten Unterstitzung brauchen.

— Menschen bei denen wegen unregelmaRiger Zahlungen die Gefahr besteht, die Wohnung zu
verlieren.

— Menschen die Schwierigkeiten haben existenzsichernde Zahlungen zu erkennen.

Aufnahmebedingungen fiir ein Betreutes Konto:

— Person ist oder war von Wohnungsverlust bedroht UND

— Person wird von einer Einrichtung betreut (,Informationsbevollmachtigte®) UND

— Person gibt der SCHULDNERHILFE OO freiwillig die Verfligungsberechtigung am Einnahmen-
konto.

Wie sieht das ,,Betreute Konto* konkret aus?

Es werden bei einer Partnerbank zwei Konten auf den Namen des Kunden/der Kundin eréffnet: ein
Eingangskonto und ein Auszahlungskonto. Auf dem Eingangskonto ist die SCHULDNERHILFE OO
verflgungsberechtigt, Gber das Auszahlungskonto verflgt nur der Kunde/die Kundin.

Vom Eingangskonto stéRt die SCHULDNERHILFE OO die wichtigen Zahlungen (z.B. fiir Miete, En-
ergie, ...) an, der Rest geht an das Auszahlungskonto und steht dem Kunden/der Kundin zur freien
Verfigung.

Warnmeldungen:
Warnmeldungen an den Kunden/die Kundin UND an die informationsbevollmachtigte Person per
Mail und/oder SMS:
— wenn geplante Eingange (z.B. Mindestsicherung) nicht einlangen,
— wenn geplante Zahlungen (z.B. Miete) mangels Deckung nicht getatigt werden kénnen,
— wenn wichtige Anderungen am Haushaltsplan durch den Kunden/die Kundin vorgenommen wer-
den.

Bei Interesse kontaktieren Sie uns bitte per Mail unter betreuteskonto@schuldner-hilfe.at
oder telefonisch unter 0732-237 732
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